www.med126.com

医政科2011年工作总结
2011年医政工作围绕医改工作任务和年度工作目标，在扎实做好各项业务工作、常规工作的同时，主要抓好几项重点工作，全面完成全年目标任务。

一、着力抓好重点工作
（一）基本药物制度稳步实施-----定稿


今年3月全区顺利实行了基本药物制度，社会反映良好。针对在基药实施初期过程中暴露出的儿科、妇科等专科用药及慢性病用药品种不全的情况，7月1日起按省卫生厅要求，增补了100种常用及专科药，已经能够满足基层医疗机构的用药需求。截止12月底，全区基层医疗机构门诊量207.57万人次，比去年同期的166.08万人次增加41.49万人次，增幅为19.99%；住院25903人次，比去年同期的23740人次增加了2163人次，增幅为8.35%；门诊均次费用75.9元，比去年同期的95.1元下降了19.2元，降幅为20.19%；住院均次费用2453.7元，比去年同期的2788.9元下降了335.2元，降幅为12%。总业务收入20329.74万元，比去年同期的20902.11万元下降了572.37万元，下降了2.7%，因零差率药品让利达4506.91万元（见附表）。由此可见实施基本药物制度成效显著，医疗机构服务量明显上升，门诊及住院均次费用都出现明显下降，老百姓看病得到了真正的实惠。
（二）以南浔人民医院创二甲为基础，启动县级医院综合改革—定稿
南浔人民医院创建二甲等级医院是提升我区医疗服务能力的重要举措，也是公立医院改革的重点工作。10月24、25两天，南浔人民医院迎来了“二甲”创建省级评审专家的实地验收。由省卫生厅组织的专家组一行共19人对南浔人民医院在行政、医疗、综合三大类的创建准备工作给予了充分的肯定。尤其对湖州市、南浔区两级政府领导和市区卫生主管部门对医院二甲创建工作的鼎力支持表示感谢。专家们在肯定成绩的同时，对医院存在的不足之处给予批评指正，并提了许多宝贵意见，对医院今后的工作提出殷切期望，要求在精细化管理、内涵建设、信息化建设等方面加强改进。以评审为推手，明确目标和目的，把南浔人民医院建设成为名符其实的南浔区龙头医院。同时，县级公立医院综合改革工作也已启动，根据国家和浙江省关于公立医院改革工作的有关要求和《浙江省县级公立医院综合改革试点指导意见》的精神，在7、8月份区卫生计生局牵头开展了公立医院改革的调研，广泛听取各方意见，结合南浔区实际，起草了《南浔区县级医院综合改革实施办法》。基本内容是在县级医院管理体制、运行机制、政府补偿机制，以及医院改革内部管理等方面提出了工作思路，并具体制订了《县级医院综合改革加强财务管理方案》、《县级医院综合改革绩效工资制度实施细则》、《县级医院综合改革实施医药分开工作方案》、《南浔区卫生信息平台建设方案》，使县级医院综合改革逐步具有可操作性，为下一步具体工作打下基础。
（三）全力推进创建省级中医药特色社区卫生服务示范区工作有专门通讯总结的
根据省市中医工作的要求，今年南浔区须创建省中医药特色社区卫生服务示范区，为此区政府下发了创建工作意见，我局7月份以来已三次召开创建工作专题会议。8月22日组织全区各创建单位前往杭州市拱墅区卫生局学习考察中医药特色社区创建工作，随后又召开三次创建资料准备会议，目前创建准备工作已大部完成，还需在资料上进一步的整理和完善，将迎接10月底省中医药管理局的评审验收。同时以创建工作为契机，我区中医药事业得到了长足的发展，8月份4家社区卫生服务中心规范中药房通过了市级验收。全区已有1家省级中医药参与社区卫生服务示范中心，4家市级中医药进社区先进单位、8个市级乡镇卫生院中医专科专病建设基地，3家社区卫生服务站推出了中医特色专科门诊。在社区卫生服务中广泛使用中医药技术，充分体现了中医药“简、验、便、廉”的特色与优势。
二、规范开展各项业务工作
（一）继续狠抓医疗安全、医疗质量管理—小费
全区共发生医疗纠纷49起，无等级医疗事故，赔款额106.08万元。同比去年纠纷数减少10起，赔款金额减少5.66万元，赔款金额下降率5.1%。

1、强化抗菌药物管理。根据卫生部等《2011年全国抗菌药物临床应用专项整治活动方案》要求，9月22日组织开展了抗菌药物医师处方权及药师调配权专项培训和考试。参加对象包括各二级医院、各建制镇卫生院中心、各转制卫生院、各镇辖区内民营医疗机构的医师及药师和各社区卫生服务站医生及药师，共858人。参加培训人员全部通过了书面考核，我局将发文公布。---小沈
2、进一步规范麻醉药品管理。为贯彻落实《麻醉药品和精神药品管理条例》和新《处方管理办法精神》，规范麻醉药品、精神药品的合理使用，9月22日我区举行了两年一次的麻醉药品、精神药品处方权资格考试。考试主要面向各级各类医疗机构已注册的但尚未取得麻醉药品、精神药品处方权资格的执业医师。本次共有66名执业医师参加考试，均合格，将颁发《考核合格证书》，才能取得麻醉药品和精神药品处方权。---小沈
3、以创建温馨病房工作为抓手，提升护理质量水平。我区已申报的5家二级医院5个病区创建“温馨病房”，参加了市卫生局和市护理学会的业务培训，根据创建标准进行整改完善。市护理学会已组织专家督查，整体情况还需要进一步完善，尤其在人员配置、护理项目和服务理念等方面还要不断改进，为等级医院评审打下基础。截止12月底完成护士注册40人，变更 34人。
4、及时规范开展医疗机构年度校验工作。今年对全区医疗机构进行了校验，并由局医政科及医疗机构所在地卫生监督分所对全区的社会医疗机构执业情况和人员资格、科室设置、传染病管理、医疗废物处置及消毒情况进行了现场检查，校验中清理整顿的机构包括：注销医疗机构1家、暂缓校验机构3家。截止到2011年12月9日，我区现有44家诊所，7家门诊部。其中今年新增诊所6家，注销医疗机构2家。监管情况：加强人员资格管理，所有医疗机构从业人员必须具备相应执业资格，建立社会医疗机构人事管理档案，指导进行执业注册，鼓励人员业务培训。加强医疗广告管理，重点加强社会医疗机构广告管理，根据校验核定的诊疗科目审批广告申请，对已发布的不符实际的广告限期整改。与各相关医疗机构签订广告自律协议书，有违反的，及时处理，严重的依相关法律法规进行处罚。加强社会医疗机构医疗质量管理，规范服务行为，开展经常性的医疗质量检查，特别是医疗文书、医疗基本制度、检验、医学影像检查等方面加强监督管理。对于B超、心电图等辅助检查项目，定期进行操作和报告抽查。对于只核定中医诊疗科目的机构，严格执业管理，严禁非法使用西药和输液治疗，违者将严格依法查处。---定稿
（二）深入开展医学教育工作

1、加强社区医生定向培养工作。做好08届湖州医学院的社区医学定向培养学生的毕业就业管理，08届毕业生已于今年7月通过我局举办的上岗前培训班，顺利走上工作岗位。8月初完成2011届社区定向培养新生招生工作，根据年初上报计划，我区共签约和录取10人。从2007年湖州市开展定向培养社区医生以来，我区共签约了90人，已毕业分配到社区工作42人，其中2010年26人，2011年16人。

2、继续开展医学教育工作。全区共申报住院医师规范化培训基地14个。参加全科岗位培训13人、社区护士岗位培训11人，检验岗位培训14人、心电岗位培训8人、放射岗位培训11人、B超岗位培训13人，已全面完成市卫生局下达的各项任务。继续做好远程继续医学教育、农村护理人员护理专业中专学历补缺教育及具有执业（助理）医师资格和全科医学知识培训合格证书的乡村医生换发全科医师岗位培训合格证书的报名工作。选派4名业务骨干参加浙江省全科医师骨干师资培训班。完成了继续医学教育2类学分备案上报工作。全区中高级卫技人员学分完成率达92.6%。
（三）规范献血用血管理---小沈
截止12月底，今年南浔区已完成献血2750人次，献血量919450ml，完成全年计划数的183.89%。其中300ml献血2090人，占总人次数的76%，农民献血2463人次，献血率89.56%，街采率100%，献血量占临床用血量的265.43%，各项指标都超过市定要求。
7月29日，南浔区献血办联合区团委举办了“情系温州，让爱延续“志愿者献血活动。成功献血28人次，献血量8400ml，此次活动体现了无偿献血志愿者的博爱精神。无偿献血进企业活动有序开展，各镇在当地政府的积极动员和有效组织下，都取得了很好的效果，特别是善琏镇、和孚镇超额完成了任务。8月25日善琏镇95人献血，献血量23800ml；9月22日和孚镇123人献血，献血量31400ml。夏季献血淡季不淡，南浔区7月—9月，完成2707人次，献血量为890183ml，很好地缓解了当前全市临床用血紧张情况。
12月初开始，南浔区献血办对各镇（开发区）及用血医院开展了无偿献血及临床用血管理工作年度考核。

从各医疗单位自查情况看，均达到《湖州市医疗机构临床用血管理考核标准》和《浙江省医疗机构临床用血管理考核实施细则》的基本要求。医务人员能掌握临床用血及无偿献血的相关知识。用血医院基本完成了年初签订的《临床用血管理目标责任书》的各项工作任务，有效地保证了安全、科学、合理用血。其中自体输血技术，我区南浔人民医院和练市医院成绩最为突出，三季度自体输血比例分别达到40.8%和25.9%各镇（开发区）政府也高度重视无偿献血工作，分管镇长亲自抓。成立无偿献血管理组织，开展多种形式的献血宣传，能根据区献血办的要求，积极开展献血活动，使南浔区无偿献血各项工作指标在全市处于领先。

12月中旬，南浔区献血办接受了市献血办考核组的考评，在三县两区中，我区献血办获得最高分。
（四）安全生产检查不放松---小沈
1、开展全区卫生系统安全生产大检查活动。根据区统一安排，8月12日下发《南浔区卫生系统开展“安全生产大检查”活动实施方案》，在全区半年度医政工作会议上布置此次大检查活动任务。这次检查在各单位自查的基础上，区卫生计生局进行抽查，未发现大的安全隐患，发现一般隐患数15个，已整改12个，未整改的已及时提出整改意见，并限期整改。
2、开展消防安全及锅炉安全隐患专项检查。自8月—9月份，全区医疗卫生单位按照区总体部署，开展在用锅炉安全管理和消防安全检查，经各单位自查，我区医疗单位均合格。
3、开展全区卫生系统“清剿火患”战役工作

自11月10日“清剿火患”战役打响以来，南浔区卫生计生局深入推进全区卫生系统“清剿火患”战役，强力整治火灾隐患。12月12日，区卫生计生局召开了全区卫生系统“清剿火患”战役工作部署会议。研究并制定了卫生系统“清剿火患”战役工作方案，成立了“清剿火患”战役工作领导小组，明确专人负责，全面开展医疗机构隐患排查和整治工作。各医疗单位制定了任务分工表，成立了检查组，将排查任务网格化，确保卫生系统内火灾隐患排查不留死角。截止12月20日，全区卫生系统累计出动检查组22个、检查人员126人次，检查单位51家，发现一般火灾隐患20个，督促整改16个，净化了全区卫生系统消防安全环境。
（五）积极开展对血铅超标职工的治疗工作---与南浔人民医院景科长联系，确定最新数据
6月起，区卫生计生局安排专业机构分批对恒基企业职工开展职业病健康体检，累计体检131人，其中血铅超过600 ug/L有7人，属于观察对象的有19人（血铅在400-599 ug/L之间）。区卫生计生局制定《高铅血症治疗应急预案》，成立领导小组和医疗救治专家组，开展相关医务人员的培训工作，落实驱铅特效药品采购。所有血铅超标职工征得其本人同意后安排在南浔人民医院定点驱铅和对症治疗，同时根据需要多次邀请省职业病防治专家来南浔指导，目前所有住院病人已全部出院，累计收治住院治疗16人次。

（六）其它业务工作有序推进---向小沈、小费要数据或参考县区目标考核总结
1、继续开展卫生支农、惠民医疗工作

进一步推进卫生支农工作和惠民医疗工作。创新区级医院与乡镇卫生院纵向协作机制，5家二级医院和5家乡镇卫生院开展结对帮扶，促进了全区医疗质量水平整体提升。截止12月底组织医疗队下乡义诊、咨询94次，受益人数6181人，发放宣传资料4584份。组织业务技术培训与学术讲座38期，受益人数1423人。开展农民讲座42次，受益2544人。完善诊疗与管理制度21个，帮助开展新项目5个。
我区5家二级医院积极开展惠民医疗服务减免医疗费。截止12月底共减免人数35323人，其中60岁以上老人22867人，共减免金额46.8万元，其中60以上老人减免21.8万元。
2、医师资格考试及执业注册工作。完成了2011年度全区187人的医师资格考试的资格审查及报名工作。截12月底完成医师执业注册51人、变更注册148人。
3、卫生统计工作。及时完成了2011年卫生统计年报及2011年第二期医改监测数据表、医疗服务月报表、南浔区卫生人力基本信息调查表及医用设备调查表的网上直报工作。
4、有序开展白内障复明工作。继续做好区内白内障复明手术信息上报工作，截止12月底为贫困残疾人做白内障免费复明手术66例，完成全区总任务的132%。
    5、医学学术建设。指导区医学会、区护理学会开展各项学术活动，整理去年学术论文推荐参加市科协优秀论文评选。
6、完成各项中心工作的医疗保障任务。区重大活动期间，以及突发事件处置，均出色完成医疗救护保障工作，未发生医疗安全事故，为维护社会稳定作出了贡献。
    7、预约诊疗工作。五家二级医院均已开展网上预约平台。自2010.9.27至2012.1.15止二级及以上医院预约注册共计1004290人，预约共计32956人次（包括卫生局及医院自身预约方式）。
8、区医学会工作。区医学会于12月12日召开二届三次理事会， 区卫生计生局领导陈勤泳、王益钟、朱洪根及区医学会全体理事共计30余人参加了此次会议。会议审议通过了由区医学会秘书长朱洪根所作的《南浔区对南浔区医学会二届三次理事会议工作报告》，选举产生了以朱洪根为会长的新一届医学会常务理事、理事。2011年检验科学术年会、妇产科学术年会、放射科学术年会及骨科学术年会顺利开展。
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