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赤峰市五好基层医疗卫生机构创建活动检查评分标准

	考核项目
	检查内容
	评分标准
	分值
	扣分
	得分
	检查方法
	备注

	一、管理好（15分）

	1. 建立和完善岗位责任制度
	1. 岗位责任制度；

2. 岗位责任制度检查。
	1. 建立制度得1分；

2. 实施岗位责任制考核（评比）得1分。
	2分
	
	
	现场查看文件。
	

	2. 建立和完善绩效考核制度
	1. 建立完善的绩效考核制度；

2. 按考核制度执行绩效考核；

3. 收入分配与考核结果挂钩。
	1. 考核制度和文件完善得1分；

2.按考核制度对医务人员工作进行绩效考核得2分；

3. 收入分配与考核记过挂钩2分。
	5分
	
	
	现场查看文件和考核记录。
	

	3. 建立和完善卫生室一体化管理制度
	1. 制定一体化管理制度；

2. 与一体化管理村卫生室签订一体化管理合约。
	1. 制定一体化管理制度得1分；

2.与辖区内村卫生室签订合约得1分。
	2分
	
	
	现场查看文件。
	

	4. 加强新农合报销制度管理
	1. 建立新农合管理组织；

2. 认真执行新农合的报销政策和相关规定。
	1. 建立新农合管理组织得0.5分；

2. 发现未按要求执行相关政策的扣1.5分。
	2分
	
	
	现场查看。
	

	5. 基本药物制度执行情况
	1. 全部使用基本药物；

2. 基本药物全部实施零差率销售。
	1. 全部使用基本药物得1分；

2. 基本药物全部零差率销售得1分。
	2分
	
	
	现场查看。
	

	6. 加强医德医风建设
	1. 制定医务人员行为规范；

2. 开展医务人员医德医风考评。
	1. 制定医务人员行为规范得1分；

2. 开展医务人员医德医风考评工作得1分。
	2分
	
	
	现场查看及听取汇报。
	

	二、质量好（24分）

	7. 医疗质量保障制度
	1. 建立医疗质量管理小组；

2. 制定医疗安全制度；

3. 进行全员安全与质量教育；

4. 制定重大医疗过失行为和医疗事故防范措施及处理预案，建立医疗事故及医疗纠纷报告制度；

5. 重点环节、重点区域、重点人员管理（门诊质量管理、急诊质量管理、手术室质量管理、分娩室质量管理、加强临床用血管理等）。

6. 严格核心制度执行。
	1. 已建立医疗质量管理小组得0.5分；

2. 已制定制定医疗安全制度得0.5分；

3. 进行全员安全与质量教育得1分；

4. 已制定重大医疗过失行为和医疗事故防范措施及处理预案，建立医疗事故及医疗纠纷报告制度得1分；

5. 已制定重点环节、重点区域、重点人员管理制度得1分；

6.抽查或集中检查制度执行情况，一项未执行扣1分，扣满3分为止。
	7分
	
	
	现场查看相关文件和检查记录。
	

	8. 规范诊疗行为
	1.认真执行《临床技术操作规范》、《临床诊疗指南》、《病历书写规范》和《手术安全核对制度》等。
	1. 抽查病例和各种记录，结合日常监管和现场操作等，如发现四项规范和制度中有一项达不到要求扣1分，扣满5分为止。
	5分
	
	
	现场查看文件及检查记录。
	

	9． 促进合理用药
	1. 制度健全并对合理用药执行情况进行考核。
	1. 制度健全得1分；

2. 对合理用药进行进检查得1分；

3. 抽查10份病例和处方，每发现有1例不合格扣1分，扣满2分为止。
	4分
	
	
	现场查看文件及检查记录。
	

	10. 加强院感控制
	1. 开展院内感染控制知识宣教；

2. 加强对手术室、产房、消毒供应室等重点科室和部门的院内感染管理。
	1. 进行相关知识宣传得1分；

2. 对重点科室进行定期的院内感染制度执行情况检查得2分；

3. 发生院内感染事件不得分。
	3分
	
	
	现场查看相关文件及检查记录。
	

	11. 加强医疗废物的安全管理
	1. 执行医疗废物安全处理规范；

2. 医疗废物及垃圾集中处理或进行无害化处理。
	1. 有医疗垃圾无害化处理设施得1分；

2. 医疗废物及垃圾进行集中处理或无害化处理得2分；

3. 无设施、未处理的不得分。
	3分
	
	
	现场查看文件及医疗废物（垃圾）处理记录。
	

	12. 医务人员安全质量和安全意识教育
	1. 对医务人员进行医疗质量和安全意识教育。

2．无负主要责任的医疗事故发生。
	1. 医疗质量和安全意识教育记录健全得2分；

2. 发生负主要责任的医疗事故不得分。
	2分
	
	
	查看相关记录文件。
	

	服务好（34分）

	13. 改善病人就医感受
	1. 制定窗口服务人员服务规范；

2. 建立完善的纠纷投诉处理机制。 
	1. 窗口服务人员服务规范健全得1分；

2. 纠纷投诉处理记录完整得1分。
	2分
	
	
	现场查看文件和检查记录。
	

	14. 拓宽服务领域和范围（适用于卫生院）
	1. 健全科室设置；

2. 拓展服务领域。
	1.按卫生院类别科室设置齐全得5分，每少一个科室扣0.5分；

2. 能够开展全科医学、急诊急救、康复医疗、老年护理、蒙中医、普通外科、妇产科、儿科等业务的，每开展一项服务得1分，共计5分。
	10分
	
	
	现场查看。
	

	15. 调整服务模式和结构（适用于社区卫生服务中心）
	1. 建立双向转诊机制；

2. 提供上门医疗服务。
	1. 与上级医院签有双向转诊协议书及制定双向转诊制度得2.5分；

2. 为辖区居民提供医疗、预防、保健、康复、健康教育等服务，每项2分；

3. 能提供上门服务的得2.5分。
	10分
	
	
	现场查看及听取汇报。
	

	16. 基本公共卫生服务提供情况
	1. 城乡居民电子健康档案建档率，规范化建档率；2. 开展健康教育工作；3.儿童预防接种建证率，儿童免疫规划疫苗接种率；4. 新生儿访视率、儿童健康管理率、0-6岁儿童系统管理率；5. 早孕建册率、产前健康管理率、产后访视率；6. 老年人健康管理率；7. 高血压规范管理率；8. 糖尿病规范管理率；9. 重性精神病患者管理率；10. 传染病疫情报告率、突发公共卫生事件报告率；11. 卫生监督协管率，等指标达到上级任务要求。
	1. 按年度工作目标要求，每达标一项得分2分。
	22分
	
	
	现场查看文件记录。
	

	环境好（12分）

	17.  布局合理
	1. 院内悬挂明显的医院和医生护士简介、科室功能介绍、价格公示、健康教育知识宣传等图版；

2. 卫生院门诊、病房、防保行政等合理分区，社区卫生服务中心合理划分公共卫生、基本医疗、功能检查、健康教育等区域。
	1. 缺少一项扣0.5分；

2. 区域划分合理得1分。
	3分
	
	
	现场查看。
	

	18. 六室达标
	中心卫生院和一类卫生院必须具备“六室”（手术室、分娩室、供应室、抢救室、化验室、注射室）。
	每缺少一个扣1分
	6分
	
	
	现场查看。
	

	19. 环境整洁
	室内卫生清洁，门诊设有候诊便民设施。
	1. 开展室外绿化、美化、亮化、净化工程，室内卫生整洁得1分；

2. 牌匾、标识、图版统一得1分；

3. 各种物品摆放整齐、有序，不符合要求扣1分。
	3分
	
	
	现场查看。
	

	效益好（15分）

	20. 群众满意度评价
	1. 提高群众满意度。
	1. 制定群众满意度评价制度得1分；

2.现场满意度调查，满意度达到85%得1分。
	2分
	
	
	查看文件、听取汇报、现场调查。
	

	21. 提高机构经济效益
	1. 探索提高工作效率的经营模式；

2. 基层医药卫生体制综合改革后医疗服务性收入较医改前不降低，且呈逐年上升趋势。
	1. 创新医院经营模式得2分；

2. 年度超额完成旗县区卫生行政部门核定任务得10分；

3. 业务收入较上年每降低5%扣3分；

4. 业务收入较上年每增长5%加2分。
	13分
	
	
	听取汇报、现场查看文件及财会账目。
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